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La Caja Nacional de Salud – 
Regional Cochabamba sostuvo una 
reunión de coordinación con 
representantes de jubilados y 
rentistas, con el objetivo de evaluar 
acciones para mejorar la atención en 
salud y socializar el funcionamiento 
de la Cita Médica Digital, herramienta 
que busca facilitar el acceso 
oportuno a consultas médicas.

La reunión fue presidida por la Dra. 
Britta Ninoscka Villarroel Ibarra, 
Administradora Regional de la CNS, 
acompañada por su equipo técnico: 
Dr. Jorge Luis Gálvez, Jefe Médico 
Regional; el Lic. Edwin Mencía, 

Encargado Regional de Recursos 
Humanos; Ing. Sergio Ferrel, 
Encargado Regional de Sistemas y 
Lic. Carolina Romero Superv. 
Admtivo de Relaciones Públicas - 
Protocolo. Por parte del sector social 
participaron Juan Hoyos Velásquez 
representante de la Federación 
Departamental de Jubilados y 
Rentistas, Sr. Emilio Arroyo 
Presidente de los Jubilados 
Municipales  junto a su comitiva.

Durante el encuentro se destacó la 
implementación de la Cita Médica 
Digital, una herramienta que permite 
a los asegurados programar sus 
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consultas de forma ordenada, evitar 
filas y reducir los tiempos de espera, 
mejorando así el acceso a la atención 
médica.

Este sistema se encuentra disponible 
en los CIMFA MAV, Sur y Quillacollo, 
así como en los CIS de Punata, 
Aiquile y Sarcobamba, de lunes a 
viernes de 12:00 p.m. a 14:00 p.m. , 
permitiendo a los asegurados 
acceder a una atención programada 
de manera ágil y oportuna.
Con este tipo de espacios de diálogo, 
la Caja Nacional de Salud reafirma su 
compromiso de trabajar de manera 
coordinada con los sectores sociales, 

promoviendo mejoras continuas que 
permitan fortalecer la calidad de la 
atención médica y brindar servicios 
más eficientes en beneficio de los 
asegurados.
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